BRANDING

Modulo Il - Gestao de Marca &
Comportamento do Consumidor
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Autor: Livio Lourenzo. Foto: www.unsplash.com. icone avido: www.freepik.com
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a— AVISOS GERAIS

O estudo do comportamento do consumidor deve favorecer a formulacao de
estratégias mercadoldgicas éticas e morais. As marcas exercem um alto
poder de influéncia no comportamento das pessoas e elas nunca devem
criar estimulos para incitar pensamentos e comportamentos negativos,
preconceituosos, intolerantes, excessivos ou qualquer outro que prejudique
o individuo e a sociedade.

O propodsito deste estudo nao é o desenvolvimento de estratégias
invasivas, ocultas, propagandas subliminares ou qualquer a¢ao negativa
que ludibrie as pessoas.

O foco é apresentar conceitos que favorecam o desenvolvimento de marcas
éticas, responsaveis e auténticas, que despertem emocoes, sentimentos e
comportamentos positivos nas pessoas. Ou seja, propiciar um
relacionamento mais intimo e prazeroso entre marcas, pessoas, sociedade e
meio ambiente.
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Introducao ao Branding
(Gestao de Marcas)

Aula 2
Comportamento do Consumidor

Aula 3
Como Gerenciar uma Marca na
Mente dos Consumidores

Aula 4
Place Branding

i (Gestao de Marcas de Lugares)
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COMPETENCIAS GERAIS
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* Compreender a importéncia do Branding para"'o a_uﬁfgnto da competitividade de
micro e pequenas empresas de Turismo do DF.

L M

» Estabelecer correlagdes entre ocOmportamento do consumidor e a formulacao
de estratégias de Branding, visando aproximar marcas e pessoas.

» Conhecer as principais ferramentas de
Branding para diferenciar a marca do
negocio na mente dos consumidores.

* Reconhecer a forca da unido entre
0S empresarios para potencializar
marcas e negocios locais.
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AULA 2

Comportamento do
Consumidor
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COMPARTILHANDO O BEM

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=MVa8vRHagTA BRAN Dl NG
(Filme Compartilhando o Bem). Madulo Il - Gestho de Marca &
Comportamento do Consumidor
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MENTE DIVIDIDA

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=b9VUFT5b7kE BRAN D' NG
(Filme Mente Dividida). Médulo |1l - Gestio de Marca &
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DIVERTIDA MENTE
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Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=ukQeR3zYncw BRANDING
(Trecho do filme Divertidamente, Disney-Pixar). Médulo |1l - Gesto de Marca &
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Fonte: Contelido adaptado do livro As trés mentes do Neuromarketing, Wl BRANDING

de Marcelo Peruzzo. Foto: Acervo Livio Lourenzo. M Mddulo Il - Gestéo de Marca &
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Fonte: Contelido adaptado do livro As trés mentes do Neuromarketing, BRANDI NG
de Marcelo Peruzzo. Foto: www.unsplash.com ‘% Médulo |11 - Gestio de Marca &
Comportamento do Consumidor
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Fonte: Conteldo adaptado do livro As trés mentes do Neuromarketing,

de Marcelo Peruzzo. Foto: www.unsplash.com
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Fonte: Conteldo adaptado do livro As trés mentes do Neuromarketing,
de Marcelo Peruzzo. Foto: www.unsplash.com
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Fonte: Conteldo adaptado do livro As trés mentes do Neuromarketing,
de Marcelo Peruzzo. Foto: www.unsplash.com
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Fonte: Conteldo adaptado do livro As trés mentes do Neuromarketing,
de Marcelo Peruzzo. Foto: www.unsplash.com
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Fonte: Conteldo adaptado do livro As trés mentes do Neuromarketing,
de Marcelo Peruzzo. Foto: www.unsplash.com
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Fonte: O Livro da Psicologia, de Evelyn Kay Massaro.

Foto: Google Images. Sigmund Freud.

as em pequenos ne#iis / 0800 570 0800 / www.df. sebrae.com.br

DECIDIR

S9E3

“O estado ativo da consciéncia
é apenas uma fracao do total
de forcas atuantes em nossa
realidade psicolégica. O
consciente existe em um

nivel superficial e que esta

a mercé do inconsciente”.
Sigmund Freud
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Foto: www.unsplash.com.

Fonte: Livro As trés mentes do Neuromarketing, de Marcelo Peruzzo.

S10E3

Até 95% das
decisoes de
compra sao
tomadas no
inconsciente
do consumidor,
por impulsos
emocionais.
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Despertar
empatia com
o inconsciente

do consumidor,
em fracao de
segundos, é
uma grande
vantagem
competitiva.
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Fonte: Conteldo adaptado do livro As trés mentes do Neuromarketing,
de Marcelo Peruzzo. Foto: www.unsplash.com.

S11E3



VR ADRARA IR VAD AV FIA P AT VS VA JR VA

,p -y 1
;
B —
T

. A BRANDING
Autor: Livio Lourenzo. Foto: www.unsplash.com \

AN Méduio |l - Cestio de Marca &
. Comportamento do Consumidor




~. | Especialistas em pegfienos negocios /0800 570 QgalMwiliv o sebraegon

' oA xﬁ;' r‘y

Neuronios-espelho

Inconscientemente
copiamos
comportamentos,
gestos, ideias e
estilos de pessoas
que vemos por ai.

Fonte: Conteudo adaptado do livro As’trés mentes do Neuromarketing, : . R BRAN D'NG .....

3 Médulo Il - ﬁestéode)&arca&
de Marcelo Peruzzo. Foto: www.unsplash.com. Compaortamento do Consurmidor
S13E3
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Neuronio-espelho

BRANDING

Madulo 111 - Gestdo de Marca &
Comportamento do Consumidor

Fotos: Instagram, novembro 2019. @instar_epeat
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veja

RADMR RADARECONGDECO POLITICA ECONOMIA MUNDO SAUDE FLACAR CULTURA

Feriado prolongado tem praias lotadas, transito e
aglomeracgoes

Vocé quas
concluiu s
assinatur

Fonte: Metrépoles, G1 e Revista Veja.

Turistas ignoram Covid-19,
lotam Chapada dos Veadeiros e
moradores reclamam

EBRANDING,
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Tem que ter responsabilidade.

Entre outubro de 2011 e
novembro de 2017 aconteceram
no mundo 259 mortes de
pessoas tirando selfies.

Fotos: Instagram, novembro 2019. @angela_nikolau
Fonte: https://viajarverde.com.br/comportamentos-de-influenciadores-
digitais-estao-sabotando-o-turismo/ S16E3
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Tem que ter responsabilidade.

B BRANDING
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Fotos: Instagram, novembro 2019. @instar_epeat




4  Googl TENDENCIAS

BlaBlaCar Conectado
Instagramavel
Auténtico
Sentimento de Pertenca
Colaborativo
Autoservico
A B Espontaneo
FOURSQUARE Booking lndependente
Feito a Mao
Consumo Consciente
Empreendedorismo
Economia Criativa
@ waze . Voopter vIVINO &%mgﬁgtuvo
Tolerante
QM Sustentavel
} Skyscanner Horario Livre
i Mobilidade Urbana
AR LIVRE Glocal
SEGURO PARA A SAUDE Caudalonga
SEM AGLOMERACﬂO
ESPACOS PRIVATIVOS

Imagens: Google Images. BRAN D| NG ,_ a k&
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GOOGLE - YEAR IN A SEARCH 2015
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Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=q707R5BgWDY Mdulo lIi - Gesto de Marca &
Comportamento do Consumidor
S3E3 | F2E3
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